MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y :
& ] GESTION MAGTO04.03 PO03.F006 I
ALCALDIA DE (MIPG) - ;
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 16/mar/2022
ACTA No. 4145.030.9.37.083 HORA INICIAL: | 11:00 am
HORA FINAL: [12:30 pm

OBJETIVO: Realizar asesoria a la EPS SOS en el LUGAR: Reunioén virtual
disefio del plan de accién de la PPSS 2022. https://meet.google.com/ich-hkap-wyr

ASISTENTES: Maria Isabel Castafio B — Contratista -, Ximena Valencia — Coordinadora
Experiencia del Usuario — EAPB SOS, Luisa Maria Potosi -Analista de Participacion
Ciudadana- EAPB SOS, Diana Alexandra Solarte -Gerencia Experiencia del Cliente — EAPB
SOS.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Orientacién a la sesion

2. Asesoria en la elaboracion plan de accion de la Politica de Participacion Social en
Salud 2022 a la EAPB SOS.

3. Funciones y responsabilidades de las asociaciones de usuarios frente a la Politica de
Participacion Social en Salud

4. Varios

DESARROLLO:

1. Orientacién a la sesion

Se dio inicié a la asesoria por parte de la profesional del grupo de participacién Social de la
Secretaria de Salud Publica de Cali (SSP) a las colaboradoras de la EAPB SOS, para definir
los aspectos a tratar en Ia reunién, como fue la validacién de las metas y actividades de las
lineas de accion del plan de programacion de la PPSS 2022 y revisiébn de las
responsabilidades de las asociaciones de usuarios en la implementacion de la PPSS.

2. Asesoria en la elaboracion plan de accion de la Politica de Participacion Social en Salud
2022 a la EAPB SOS.

Para la realizacion de la asesoria se revisaron las metas y actividades definidas en el plan de
programacion de la PPSS 2022 formulado por la EAPB. Se identifico que el primer eje cuenta
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con 32 actividades correspondientes a las lineas de accién a, b, e y h; las cuales definio el
Ministerio de Salud de obligatorio cumplimiento por parte de las EAPB. Las metas y

actividades que definieron para el plan de accion de la PPSS en la presente vigencia fueron
las siguientes:
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Posteriormente se revisaron las metas y actividades del eje 2 de la PPSS, en el cual se
definieron 24 actividades para las lineas de accién a, b, ¢, d, e, y f, respondiendo a las lineas
establecidas por el Ministerio de Salud para la implementacién de la PPSS para las EAPB.

CONSECU| CODIGO DE LA | CONSEQUTIVO
CONSECUTIVO OE EXPRESICN
TVODE | LINEADE | DELAWETADE - : CODIGO DE LA POBLACION
v P ACTIVIDAD PROGRANACA NUWER CA OE LA
REGISTR [ACCION POREJE| LA LINEA CE WETA DE LA LINEA DE ACCICN ::CE?A DAD DE DESCRIPCION DE LA e CRETVE
[ ESTRATEGICO ACCION
n E2La [ ESTRATEGIA DE COVUNCACION CON LAS AT CAPACITAR A LOS INTEGRANTES DE ASOCIAG ON DE ] ]
ASOCIACIONES DE USUARICS USUARCS EN EL PROCESO DE CERTIFICACION DE
DSCAPACIDAD
E2La [ ESTRATEGIA DE COMUNICACION CON LAS =] CAPADITAR A LCS INTEGRANTES DE ASOTACION DE x
] N CIUCADANA
Edla Ll ESTRATEGIA DE COMUMICACION CON LAS A3 CAPACITAR A LOS INTEGRANTES DE ASQCIACION DE 4 =]
ASOCIACIONES DE USUARICS USLAR.CS EN CARTA DE CERECHOS ¥ DEBERES ¥ CARTA
CE DESEWPERD
k] E2a M ESTRATEGIA DE COWUNICACION CON LAS A04 CAPACITAR A LOS INTEGRANTES DE ASOCIAG ON DE t =]
ASOCIACI ONES DE USUARICS USUAR G5 EN EL SISTENA DE AFILIACION TRANSACCIONAL
SAT
7 E2a [wer ESTRATEGIA DE COVUNCACION CON LAS A0S CAPACITAR A LCS INTEGRANTES DE ASOC/ACION DE g E]
ASCLIACI ONES DE USUARIOS USUAR C5 E TEWAS CE (NTERES EN SALLD PLBLICA
] E2la [ ESTRATEGIA DE COMUNCACION CON LAS AE [SOUALIZAR A LOS INTEGRANTES DE ASOGAC ON € n E]
| ASOCIACIONES DE USUARIOS USUAR OS5 RESOLUCION 100 DE 2017
E7 E2La 3 ESTRATEG'A DE COWUN CACICN CON LAS o7 CAPACITAR A LOS INTEGRANTES DE ASOCIAG DN DE 3 E]
ASOCIACIONES DE USUARIOS USLARCS EM LA DEFIMCION DE POLITICA DE
PARTICIPACIGN SOCIAL EN SALLD PPSS
L] E2ta Lh ESTRATEGIA CE COWUNCACION CON LAS e COMUNCAR A LAS ASOCIACIONES DE USUARIDS LAS * =]
ASOCIACIONES DE USUARICS ACTVICACES EDUCATIVAS REALIZADIAS A LOS
COLABORADGRES DE LA EPS
[ E2b W ESTRATEGIA CE INFORWACION GOBRE LOS WECANISWGS | A01 ESTABLECER ESPACIOS PRESENCIALES O VIRTLALES CON| [} ]
E PARTICIPACION CIUDACANA LA ASOCIACICN CE USUARIOS
7] E2b Vo' ESTRATEGIA DE INFGRWACION SOBRE LOS NECANISWOS |02 REFCRZAR CCMUNCATIGN A LOS USUAR S SCBRE E) F
DE PARTICIPACION CIUDACANA VECAN WOS DE PARTICIPACION CILDADANA
ASCUSUAR'OS RENDICION PORD
] EZb vt ESTRATEGIA DE INFORWACION SOBRE LOS WECANISWOS|A02 PUBLICAR INFORVACION ENEL MICRCSITO DE 7 o
DE PARTICIPACION CIUDADANA PARTICIPACIGN SOCIAL EN LA PAGINA WER
] E2b ESTRATEGIA D€ INFORWALIGN SOBRE LOS VECAN SWOS | A0 ASEGLRAR LA ACTUALIZACICN FERWANENTE [E LA EF] E
CE PARTICIPACION CIUGADANA INFORVACIGN DE PARTIC! FACON CILICACANA EN '
CFICINAS ¥ PAGINA WEB
[3 Eac VIRTUALIZACION DE LOS SERVIC.C5 APROVECHANDD | A0" CAPACITAR A LS INTEGRANTES DE ASCCIACION DE 1 £
LAS TIC USUARCS 5OBRE EL LSO DE LA OFICINA VIRTUAL
“ E2c VIRTUALIZACION DE LOS SERVICIOS APROVECHANDD | A02 [PROVOGONAR EL ACCESO Y USO DE LA OFICINA VIRTUAL il 5
LAS TiC ENTRE AFILIADOS
7 Efc VIRTUALIZACION DE LOS SERVICOS APROVECHANDD | A3 IVFLEVENTAR CHATBOT EN LA PAG NA WEB 7 3
[] E2ic VIRTUALIZACION DE LDS SERVICIOS APROVECHANDO | A0H IWFLEWENTAR LINEA WHATSAPP Il ()
LAS TIC
7 Ezc VIRTUALIZACION DE LOS SERVIDIOS APROVECHANDD | ACS EDUCAR E INCENTIVAR EL USO DE LA OFICINA VIRTUAL A ] F3
LAS TIC LOS AFILIADOS OUE ASISTEN A LAS SALAS CE ATEMCION
B E2lc VIRTUALIZACION DE LOS SERVICIDS APROVECHANDD | ADE INCLUR EN LA PAGNAWEB CAMBIO DE 1D1ONA ESPARCL 2 5
LAS TIC INGLES
] E2d [ ESTRATEGIA DE INFORMACION Y COWUNCACION ENTRE | AD1 INFGRVAR A LDS AFILIADGS SOBRE PARTICIPAGION 2 3
LGS AFILIADOS PARA IWPULSAR ¥ VISIBILIZAR CIUCADANA A TRAVES CE LOS DIFERENTES CANALES
PROCESOS PARTICIPATIVES DEFINDGS MALING BOLETIN PERGIICO PAGINA WEB
2 E2a v ESTRATEGIA DE INFCRWACION Y CONUNCACION EMIRE | A2 IWPLEVENTAR Y 5OCIALIZAR EL USO CEL BUZON VIRTLAL 2 F3
LCS AFILIADGS PARA INPULSAR ¥ VISIBILIZAR
PROCESCS PARTICIPATIVOS
£] E2ld [ ESTRATEGIA DE INFORMACION Y COMUN CACION ENTRE | A03 FACLITAR EL ACCESO A LA CARTA DE DERECHGS ¥ [ 5
LCS AFILIADOS PARA INPULSAR ¥ VISIBILIZAR DEBERES CARTA DE DESENFERG A TRAVES DE
[ N i
(7] [F it T ! SOUALIZAR COf AS REFERENTE A 2 o
DIFERENTES CANALES DE COVUNICACIGN CE LA PARTICIPACI ON SOCIAL REALIZACAS POR ENTES DE
EEREY g =" v
INPULSO DE INCIATIVAS PRESENTADAS FOR LOS A PROVOVER LA INCIATIVA DEL MNSTERC OE SALUD EN * ]
AFILIADOS SOPORTADAS EN LOS RECLRS0S ACTUALES PORLVENTAR LA PATICIPACGION [E LA ASCOACIDN CE
DE LA EPS USUARIOS PARA EL DESARROLLO O MODIFICACON DE
FOLITICAS EN SALUD
“ E2U w1 INPLLSO DE INCIATIVAS PRESENTADAS POR LOS A2 L 2L
AFILIADGS SOPCRTADAS EN LOS RECURS0S ACTUALES CAR CONTINUDAD PARA SOCIALIZACION DEL PERODICO
DE LAEPS PARA EL ADULTG VAYOR

Este d_ncumer_no es propiedad de la Administraci6n Central del Dislnito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 3 de 6



ALCALDIA DE
SANTIAGO Dt CALI

GESTION TECNOLOGICA Y
DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL

MODELOQ INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION
(MIPG)

ACTA DE REUNION

MAGT04.03.P003.F006

VERSION

002

Seguidamente se realizo la revision de las metas y actividades de los ejes 3, 4 y 5; se
identifico que el plan cumple con las lineas obligatorias a implementar por parte de las EAPB,
igualmente los temas definidos para la PPSS.
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3. Funciones y responsabilidades de las asociaciones de usuarios frente a la Politica de
Participacién Social en Salud

Respecto a este punto, las funcionarias de las EAPB SOS, mencionaron que requieren tener
claridades frente a las responsabilidades de los integrantes de la asociacion de usuario en la
implementacion de la PPSS. Se sugiri6 que se definiera la estructura de un plan de accién y
se dieran las orientaciones para la elaboracién y ejecucion del plan. Es decir, que se
establecieran las actividades que realizarian la asociacion durante el afio, teniendo en cuenta
sus funciones de representatividad, vigilancia y asesoria.

4. Varios

Ximena Valencia de la EAPB SOS, solicito que se suministrara la normatividad referente al
tema de la Politica de Humanizacion, es decir, cual seria el soporte normativo que oriente
sobre estrategias, el paso a paso. La funcionaria de la SSP manifesté que elevara la consulta
al grupo de aseguramiento y desarrollo de servicios para confirmar si existe este tipo de
informacion en la norma.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaborar acta Maria Isabel Castaio B. 30/mar/2022
Enviar el plan de accién de la PPSS 2022 | Luisa Maria Potosi 30/mar/2022
de la EAPB SOS

Responder a la solicitud de la|Maria |Isabel Castafio|31/mar/2022
normatividad sobre politica de | Bustamante
humanizacion

Firmas ( resnonsalbles)

Cs

/ _ e
MARIA ISABEL CASTANO B. XIMENA VALEKCIA
Contratista Experiencia del Usuario
Secretaria de Salud Publica de Cali EAPB SOS

Este documenio es propiedad de la Administracion Central del Distrilo de Sanliago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.
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